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選ばれる工務店の
“世界観”のあるSNS発信方法とは？
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人口減少や建築費の高騰など、住宅を取り巻く環境は大きな転換期を迎えています。家を建てて売るだけでは選ばれにくい
時代。機能だけでなく、「なぜその家を建てるのか」という“自社らしさ＝世界観”が問われています。
今回は、「こちらで家を建てたい」とお施主様に選ばれるためのSNS発信のヒントをご紹介します。AIを活用することで、投稿
にかかる時間や人手不足を補い、効率よく情報を届けることができます。
ぜひ中面にてご覧ください。

ＡＩ×ＳＮＳで変わる！

※こちらの表紙画像は AIで生成しました。
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桝徳は創業明治38年、木と共に1世紀

■会社名の由来
創業者初代星野徳次郎が浦和にあった桝屋という材木商で
修行した後、大宮で店を出すにあたって、修行した店の屋
号と本名の一字を合わせて「桝徳」としたものです。

■ ビジョン

■ ミッション

■ バリュー

今も未来も、笑顔になる暮らしを実現します

顔の見えるつくり手と共に時代に合った
暮らしを創造します

誠実・責任・向上心

「桝徳スタッフ図鑑」 VoL ��

桝徳スタッフを毎号1人ずつご紹介！当社は、時代に合った暮らしを、地域企業
のみなさまと共に創り出すことを使命と考えております。みなさまと一緒に暮ら
しを創る一員として、わたしたちのことを少しでも知っていただけたら幸いです。

ソリューションチーム
（営業サポート）
有江　舞

最 近 の ベ ス ト シ ョ ッ ト

地 域 の お す す め 銘 菓

「桝徳スタッフ図鑑」 VoL ��

桝徳スタッフを毎号1人ずつご紹介！当社は、時代に合った暮らしを、地域企業
のみなさまと共に創り出すことを使命と考えております。みなさまと一緒に暮ら
しを創る一員として、わたしたちのことを少しでも知っていただけたら幸いです。

最 近 の ベ ス ト シ ョ ッ ト

地 域 の お す す め パ ン

お花屋さん子 ど も の 頃 の 夢

ちょっとだけ得意なこと 旅行の計画を立てるのが好きで、効率的なス
ケジュールを組んだり、おいしいお店を調べ
たりするのがちょっと得意です。

「パン工房カフェほっこり」のクリームパン

中のクリームがたっぷり入っていてずっしりと重
く食べごたえ抜群なので、甘いものが好きな方
におすすめです。

石釜 bake bread 茶房 TAMTAM

石窯でじっくり時間をかけて焼き上げた分厚いパン
ケーキが有名な都内のカフェです。
行列必至ですが、外は香ばしく中はふわふわ、スフ
レみたいな食感で、並ぶかいがあるくらい美味し
かったです。
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特  集

SNSで自社のことを知ったというお施主様
が増えてきていますよね。
見えないお施主様に自社のことをどのよう
に知ってほしいでしょうか？一緒に考えさ
せてください！

今回、ご紹介のきっかけとなった 「AI/SNS/
動 画『深 化』セミナー~ A Iで描く可 能 性 、
SNS・動画で繋ぐ絆の作り方~」 は、私たちに
とっても学びが多く、また、日刊木材新聞にも
取り上げられるなど、話題となりました。

ソリューションチーム（営業）
矢野 聖斗
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㈱ SAMURAI 
ARCHITECTS

㈱ SUMUS 
【セミナー登壇者】
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自社の世界観をルール化写真を加工・調整するキャプションを自動生成
写真は、SNS 投稿の印象を大きく左右します。自社の世界観に
合わせて色味や明るさを整えると、発信に統一感が生まれます。
▶画像を添付＋こう聞いてみよう

▶こう聞いてみよう

STEP� ～ � の生成結果を投稿すれば、

わずか �� 分で � 記事作成！

AI に入力すると‥‥
SNSなどで一貫して用いる言葉遣いや雰囲気、フォントやカラー
などをルール化し、生成してくれます。

おすすめの AI

自社らしい（世界観）って何だろう……
自然素材を使う、丁寧に対応する、

他には…？

ChatGPT Gemini
Googleサービス
と連携。事務作業
効率化にも

幅広く活用できる
会話型の生成AI

Claude
長文読解能力と
創 造 性 の 高 い
文章力に定評

ブランドトーンガイドをもとに、添付画像を修正してください。
【使用目的】
・Instagram のフィード（掲載する SNS の種類を記載）
・新築完成案内（簡単な記事内容）

調整内容： 正方形トリミング（1:1、ダイニング中心）／コントラスト・明度アップ — 白飛びを抑制／
 彩度・温度感強化 — 木材の温もりを引き出す／ 1080×1080px にアップスケール

claude で Question➀～➂を入 れた
ものをそのまま入稿。

※生成結果は AI 使用者の使用状況によって異なります。

世界観と SNS の書式に合わせて写真を自動で調整＆生成します

そんなときは AI を活用してみてください。
「自社らしさ＝世界観」を言語化し、

記事作成ルールにまで落とし込んでくれます。

人物を削除して！
画像生成なら
Gemini に
複雑な加工も
生成できます

ブランドトーン・添付画像・下記の文章をもとに、Instagramの
キャプションを作成してください。

【記事内容】 新築物件が完成しました。黒と木のコントラストが
印象的な凛とした佇まいの家です。

【作成例】

▶Point　生成結果は確認・修正する
生成 AI は出来上りの良し悪しを判断
したり、責任をとることはできません。
各ステップの生成結果は、仕上がりイ
メージとして参考にとどめ、自社らし
く修正をしていくことで、より良い投稿
記事に仕上がります。

世
界
観
と
顧
客
体
験
で

選
ば
れ
る
工
務
店
に

【 完成イメージからプロセスを逆算 】 【通常】 【AI×BIM】

過去の事例を
もとに
口頭で説明

➀のヒアリング
情報、スケッチ、
ラフモデルを
もとに検討

パースを作成し
ご提案

複数のパターンを
生成しご提案

営 業・デ ザ イ
ナー・設計など
を同じワーク
スペ ースで共
有・検討

ヒアリング内容を
もとに、パースを
その場で生成

◯◯◯　△△　◻◻

数日 数分
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企業のブランディング
から人事業務まで

幅広くサポート

建築特化型画像生成
AI サービス

「Rendery」を筆頭に、
建築業界の課題を

テクノロジーで解決
▼  桝徳  ▼

横森 雅子

もっと詳しく知りたい、SNS発
信やBIMってどこに相談すれ
ばいいのなど、お気軽にご相
談ください。

・AI 生成画像と明記する
・実物との差異が大きい加工は NG
・最終チェックは必ず人が行う

会社の信頼性を守る AI 活用ルール

「世界観」で選ばれると、何がかわる？顧客体験が信頼と紹介を生む
①顧客体験で信頼を築く

②「またお願いしたい」という紹介の連鎖に

統一感のある発信で世界観を伝える

「感情・共感」で選ばれる
＝他社との比較検討が減ることに

SNSでの出会いから、引渡し後のフォローまで、
全ての接点で丁寧でスムーズな対応

よい顧客体験は、クレームを減らし、
紹介やSNSでの自発的な宣伝を促進します。

【顧客体験】

写真の色味や構成などを
統一することで世界観が
伝わりやすくなる

【自社らしさ】

打合せ 施行中 引き渡し後

デザイン素材

価格や性能の比較・検討で選ばれる

家づくりの
姿勢 施工事例

※㈱ SAMURAI ARCHITECTS 資料より

0101STEP

2分

0202STEP

5分

0303STEP

3分

例えば…

https://www.（自社ＨＰのＵＲＬ） のブランドの世界観をつく
りたいです。SNS 用のブランドトーンを作成してください。

Question? ➂

Question? ➁

Question? ➀

パース（理想像）

空間要素の分解

仕様・建材特定

図面生成

BIM連携

Bl
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in
t 

➀ヒアリング

➁社内 MTG

➂お施主様にご提案


